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SZABALYZAT

1. § Bevezetés

2022.07.01-t61 kezddéddéen az MLSZ Elndksége megszinteti a kotelezd kdzponti
jegyrendszer hasznalatara vonatkozé el6irast, a sportszervezetek maguk donthetnek a
jogszabalyoknak és egyéb elbirasoknak megfeleld, alkalmazni kivant rendszerekrél,
illetve ezen rendszerek bevezetése és teljes korl Uzemeltetése az érintett sportszervezet
feladata, mind koéltség, mind felel6ésség tekintetében.

2. § A szabalyzat célja
Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a hatalya ala tartozé érintettek részére

- a belépbjegy és bérletértékesitéssel, kezeléssel, valamint
- a beléptetések kezelésével

kapcsolatos elvarasokat, melyeket az érintett sportszervezeteknek teljesitenitk kell a
sajat kezelésikben Iévd rendszerek altal.

3. § A szabalyzat alkalmazasi kore, valamint a szabalyzat hatalya

A szabalyzat a nézbk részvételével megrendezéesre keruld labdarugd
meérkdzések elbkészitésével, megszervezésével és sikeres lebonyolitasaval
Osszefliggd, a jegy- és bérletértékesitéshez kapcsolodo alapvetd elvarasokat
és kotelezettségeket hatarozza meg.

Jelen szabalyzat érintetti hatalya kiterjed: a nagypalyas labdarigé Nemzeti
Bajnoksag |. osztalyu versenyrendszerében induld sportszervezetekre, illetve
azoknak a szabalyzattal 6sszefliggésben feladatot ellaté munkatarsaira.

A szabalyzat hatalya ala tartozé sportszervezetek kotelesek gondoskodni arrol,
hogy a részikre meghatarozott el6irasokat a szabalyzat hatalya ala tartozé
feladatokat ellaté harmadik személyek (vallalkozék, megbizottak) iranyaba is
érvényesitsék. A sportszervezetek alvallalkozéinak magatartasaért a
sportszervezet felel.

) A jegy- és bérletértékesités feladataihoz kapcsolddo jelen szabalyzatban foglalt
el6irasok megsértése esetében az MLSZ, a Fegyelmi Szabalyzat szerint jar el.
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4. § Jegy- és bérletértékesitési rendszer

(1)

Altalanos szabalyok

A sportszervezetek az MLSZ versenyrendszerében szervezett hazai
meérkbzeései tekintetében a jegy- és bérletvasarlast sajat rendszertkben
kotelesek biztositani. A vendég sportszervezettel valdo k6zos megegyezés
alapjan elfogadott, ha a vendég sportszervezet részére fenntartott jegyeket
a vendeég sportszervezet jegyrendszerében értékesitik, amennyiben a jegy
és beléptetd rendszerek kdzott a megfelelé adatatadas megvalédsitott.

b)

1. A mindenkori jogszabalyoknak, de kiemelten a sportrol szélo 2004. évi |.
torvény (Sporttdrvény) és a sportrendezvények biztonsagarol szolé 24/2004
(I11.31) Kormanyrendelet és a vonatkoz6 MLSZ szabalyzatoknak valo
megfelelés minden esetben az érintett sportszervezet feladata és
feleléssége.

2.

Nézbének tekintenddk azok a természetes személyek, akik az adott
mérkézésre érvényes jeggyel vagy bérlettel beléptek a létesitménybe,
tovabba a létesitményben a néz6k szamara kijelolt helyeken tartozkodnak
(nézbi szektorok, nézbket kiszolgalo teruletek és a nézdi kdzlekedésre kijelolt
utvonalak), ide nem értve a kdzremikoddket és a hivatalos személyeket.

d)

Az érintett sportszervezetek klubkartya kibocsatasarol donthetnek a
mindenkor  hatalyos jogszabalyi el6irasoknak = megfeleléen. A
Sportszervezetek a hazai szurkolok tekintetében szabadon donthetnek a
klubkartya alkalmazasardl (kotelez6ség, kedvezmény, elbvasarlas, stb.),
illetve a vendég szektorok és a vendég szurkolok tekintetében a vendég
sportszervezettel kell egyeztetnitk és a kozos megegyezes szerint eljarniuk.

(2)

A jegy- és bérletértekesitési, valamint belépteté rendszerrel kapcsolatos
elvarasok

A sportszervezetnek kotelezd elektronikus jegy- és bérletértékesitési rendszert
alkalmaznia, melynek a szurkolok szamara publikusan online is elérhetének
kell lennie.

1. A sportszervezet a jegyertékesités id6szakaban koteles az online
jegyértékesitést folyamatosan, 7x24 6raban elérhetévé tenni, éves szinten
legalabb 99%-os rendelkezésre allas mellett.

2. Alapértelmezésben online is elérhetévé kell tenni a hazai és a vendég
szektorok jegyeit. Ez al6l csak indokolt esetben biztonsagi okbadl lehet eltérni.

Sportszervezetnek kotelez6 a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld
elektronikus beléptet6 rendszert alkalmaznia.

d)

A beléptetd rendszernek alkalmasnak kell lennie a jegyértékesités soran
értékesitett jegyek és bérletek elfogadasara, valamint az illetéktelen belépések
megakadalyozasara.
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A jegy- és bérletértékesitési, valamint belépteté rendszerrel kapcsolatos

elvarasok

A sportszervezetnek kotelez6 elektronikus jegy- és bérletértékesitési rendszert
alkalmaznia, melynek a szurkoldk szamara publikusan online is elérhetének
kell lennie. A sportszervezet feladata és felel6ssége az elektronikus jegy- és
bérletértékesitési rendszer Uzemképességének fenntartasa (karbantartas,
fejlesztés, mérkbzés elbtti ellenbrzés, tesztelés, javitas, stb.) és a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak val6 folyamatos megfeleltetése.

b)

3. A sportszervezet a jegyeértékesités idészakaban koteles az online
jegyértékesitést folyamatosan, 7x24 oraban elérhetévé tenni, éves szinten
legalabb 99%-o0s rendelkezésre allas mellett.

4. Alapértelmezésben online is elérhetévé kell tenni a hazai és a vendég
szektorok jegyeit. Ez aldl csak indokolt esetben biztonsagi okbdl lehet eltérni.

Sportszervezetnek kotelez6 a mindenkori jogszabalyoknak megfelel
elektronikus belépteté rendszert alkalmaznia. A sportszervezet feladata és
feleléssége az elektronikus beléptetési rendszer Uzemképességenek
fenntartasa (karbantartas, fejlesztés, mérk6zés elétti ellenbrzés, tesztelés,
javitas, stb.) és a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak val6é folyamatos
megfeleltetése.

d)

A beléptetd rendszernek alkalmasnak kell lennie a jegyértékesités soran
értékesitett jegyek és bérletek elfogadasara, valamint az illetéktelen belépések
megakadalyozasara.

A belépbjegyen és bérleten a Sporttv. elbirasainak megfeleléen - altalanos
szerz6dési feltételként Osszefoglalva — szukség szerint piktogramok
felhasznalasaval is sziikséges feltlintetni a sportrendezvényen torténé részvétel
feltételeit (palyarendszabaly).

A szervez§ és a vendég sportszervezet feladatai a jegyértékesités
megkezdése elbtt

b)

A sportszervezetek az altaluk szervezett mérkézéseken a jogszabalyokban és
szabalyzatokban el6irtak betartasa mellett jogosultak a hazai és vendég
szurkoldkra vonatkozd eltéré szabalyok meghatarozasara, valamint hazai,
vendég és/vagy semleges szektor elkilonitésére. A vendég sportszervezet
jogosult a sajat szurkoldira vonatkozo tovabbi elbirdsok alkalmazasara.

Amennyiben a sportszervezetek masként nem allapodnak meg, a
vendégszurkoldi jegyek ara nem haladhatja meg a hazai csapat szurkoloi
részére, azonos Kkategoriaju és szinvonalu szektorokba biztositott
belépdjegyek végsd eladasi arat.

d)

1. A mérkbzésekre a biztonsagi kapacitas szerinti féréhelyek legalabb 10%-at
a vendégnéz6k szamara kell elérhetdvé tenni.

2. Az értékesitendd jegyek és bérletek szama meghatarozasanal szigoruan
ervényesiteni kell a stadion és az egyes szektorok biztonsagi kapacitasat,
valamint a nézék — sziikség esetén a semleges csoportok, csaladok — illetve
az ellenérdekl szurkoldi csoportok elkulonitési elveit.
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3. A szervezb sportszervezet koteles a vendégszektorba szolé jegyek
ertékesitésének megkezdése el6tt a vendég sportszervezettel az
értékesités paramétereir6l megegyezni.

(4) | Ugyfélszolgalat a szurkolonak
1. A sportszervezet koteles a jegy- és bérletértékesités tamogatasara

ugyfélszolgalatot biztositani.
2. A sportszervezet jogosult a szolgaltatast alvallalkozéval biztositani.

(5) Adatszolgaltatas

a)

A sportszervezet az eladott, érvényes jegyek, bérletek és az eseményekhez
kapcsolddo belépési statisztikai adatait koteles megkuldeni az MLSZ részére a
mérkézést koveté 2 munkanapon belll, az MLSZ altal meghatarozott
formatumban és adattartalomban. Az atadando statisztikak formatumat és
adattartalmat jelen szabalyzat melléklete tartalmazza.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet — Statisztikai adatok atadasanak formatuma és
adattartalma

Az adattipusok meghatarozasa jelen leirdsban MSSQL szerintiek, mert igy kerilnek betdltésre
az adatbazisba, de az adatokat az MLSZ Excelben varja a sportszervezetektdl (interfész
kialakitasa kés8ébbiekben tervezett).

Esemenyek tabla

A tablazat a létrehozott eseményeket (mérk&zéseket) tartalmazza.

Mez6 neve Tipusa Kotelez6? | Megjegyzés

Klub varchar(50) Igen Klub révid neve, pl. DVTK, FTC,
HNV

Azon varchar(50) igen Mérkdzés azonositdja

Datum datetime igen Mérkdzés ideje: datum és id6

Megnev varchar(100) | igen Mérkdzés megnevezés

Tipus varchar(50) igen Mérkdzés tipusa szovegesen (pl.
OTP Bank Liga, baratsagos, stb.)

Fordulo varchar(50) nem Fordulé szama vagy neve (pl. 18,
elédontd)

Jegyek tabla

A tablazat az értékesitett és érvényes jegyek adatait tartalmazza (sztorndzott, visszavaltott,

érvénytelenitett jegyek adatait nem kell megkuldeni).

Mez6 neve Tipusa Koételez6? | Megjegyzés

Klub varchar(50) Igen Klub révid neve, pl. DVTK, FTC, HNV

Azon varchar(50) igen Jegy azonositdja

Vonalkod varchar(50) igen Vonalkéd / QR kéd karakterei

Datum datetime igen Jegy eladas datuma

Esemeny varchar(50) igen Esemény azonositéja (lasd
Esemenyek tabla)

Szektor varchar(50) igen Szektor neve

SzektorTipus varchar(50) igen Hazai / Vendég / Semleges / VIP

Sor varchar(10) nem Sor megnevezése

Szek varchar(10) nem Szék megnevezése

Ar int igen Ar (forintban)

ArMegnev varchar(100) | igen Artipus (kedvezmény vagy felar)
megnevezése (pl. normal ar, diak,
elévételes, helyszini ar, stb.)

Csatorna int igen 1 = Pénztar
2 = Online
3 = Viszonteladd

TrAzon varchar(50) nem tranzakcié azonosité (ha egy
tranzakciéval tobb jegyet is vesznek,
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Mezo neve

Tipusa

Kotelez6?

Megjegyzés

akkor a jegyeknek egyedi azonositéja
van, de egyforma a tranzakcio
azonositojuk)

Berletek tabla

A tablazat az értékesitett bérletek adatait tartalmazza.

Mez6 neve Tipusa Kotelez6? | Megjegyzés

Klub varchar(50) Igen Klub révid neve, pl. DVTK, FTC,
HNV

Azon varchar(50) igen Bérlet azonositoja

Vonalkod varchar(50) igen Vonalkdd / QR kéd karakterei

Datum datetime igen Bérlet kiallitds datuma

Tipus varchar(50) igen Bérlet tipusa

ErvKezdete date igen Ervényesség kezdete

ErvWege date igen Ervényesség vége

Szektor varchar(50) igen Szektor megnevezése

SzektorTipus varchar(50) igen Hazai / Vendég / Semleges / VIP

Sor varchar(10) nem Sor megnevezése

Szek varchar(10) nem Szék megnevezése

BerletAr int nem Bérlet ara (forintban)

ArMegnev varchar(100) | igen Artipus (kedvezmény vagy felar)
megnevezése (pl. normal ar, diak,
elévételes, helyszini ar, stb.)

Csatorna int igen 1 = Pénztar
2 = Online
3 = Viszonteladd

TrAzon varchar(50) nem tranzakcié azonosité (ha egy
tranzakcidval tobb bérletet is
vesznek, akkor a bérleteknek egyedi
azonositdja van, de egyforma a
tranzakcié azonositéjuk)

Belepesek tabla

A tablazat a belépések adatait tartalmazza (sikeres és sikertelen egyarant).
Beléptetérendszerrel kapcsolatos rendszer események nem érdekesek az MLSZ szamara (pl.
kapu elindult, halézati kapcsolat megszakadt, stb.)

Mez6 neve Tipusa Kotelez6? | Megjegyzés
Klub varchar(50) Igen Klub révid neve, pl. DVTK, FTC, HNV
Azon varchar(50) igen Belépési rekord azonositdja
Idopont datetime igen Belépés ideje
Vonalkod varchar(50) igen A beolvasott érték (vonalkéd)
Tipus int igen 1=Jdegy
2 = Bérlet
3 = Uzemeltet6i
4 = Ismeretlen
Esemeny varchar(50) igen Esemény azonositdja (lasd
Esemenyek tabla)
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Mez6 neve Tipusa Kotelez6? | Megjegyzés
Kapu varchar(50) igen Kapu megnevezése
Hiba int igen 0 = sikeres belépés

1 =rossz kapu/szektor

2 = rossz esemény

3 = esemény/belépés letiltva

4 = ismeretlen vonalkdd

5 = tébbsz06rds belépési kisérlet
6 = visszavaltott jegy/bérlet, lejart
bérlet

9 = egyéb hiba

Kuldésre hasznalhaté minta Excel fajl:

I

XB

MLSZ
adatszolgéaltatas.xlsx




