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Klubkartya- és jegyértékesitési szabalyzat

I. ALTALANOS RESZ

1. § A szabalyzat felépitése

|. Altalanos rész A szabalyzat célja, hatalya, definiciok, adatvédelmi
szabalyok.

I.  AKklubkartya kibocsatassal kapcsolatos feladatok.

Il. A jegyértékesitési rendszer, a jegyértékesitéssel és a
Il.  Specifikus rész szurkoldéi tajékoztatassal, a beléptetérendszerek
hasznalataval kapcsolatos feladatok.

2.§ Bevezetés

A Sportrél szélé 2004. évi |. torvény (Sporttorvény) rendelkezik a névre szold
jegyértékesités (bérlet, jegy), valamint a klubkartya igénybevételének szabalyairdl. A
Magyar Labdarugd Szdvetség EInOksége a jogszabalyi elGirasok megfeleld teljesitése,
azaz a névre szold jegyertékesités, illetve a Kkitiltottak, kizartak és eltiltottak
tavoltartasa, valamint a szurkolok és a sportszervezetek kozotti kapcsolatrendszer
fejlesztése érdekében, kozponti jegyértékesitési rendszer kotelez6 alkalmazasardl
hatarozott. Az EIndkség az ELN-127/2014 szdmu hatérozataval koételezte a
sportszervezeteket a klubkartya kotelez6 hasznalatara az elsé osztalyu- valamint a
Magyar Kupa mérkézéseken, amely rendelkezést az ELN-98/2015 szamu
hatarozataval atmenetileg felfliggesztett. Ez utobbi hatarozat értelmében a szurkoloi
kartyaval nem rendelkezd személyek részére is torténhet jegyértékesités, de csak
helyszini értékesitéssel, személyes azonositast kovetdéen, a Sporttorvény 72/B. § a) és
c) pont szerinti adatok (legalabb a név, a szlletési hely- és id6) rogzitésével.

3. § A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatarozza a hatalya ala tartozé sportszervezetek
részére a klubkartyaval, belépbjeggyel és beléptetések kezelésével kapcsolatos
feladatokat, ezzel hozzajaruljon a szurkolok egységes és magasabb szintl
kiszolgalasahoz, kozvetve a szurkol6i néz6szam novekedéséhez.

A szurkolok magasabb szintl kiszolgalasahoz elengedhetetlen, hogy a klubok az
eddigieknél Iényegesen nagyobb figyelmet forditsanak:

1. ajegyértékesités rendjének stratégiai jellegl kialakitasara,

2. ajegyarak valos igényekhez torténé igazitasara,

3. a hagyomanyos bérletértékesitési koncepcidk meguijitasara,

KJSZ 1/2016
Hatalyos: 2016.09.01.



Klubkartya- és jegyértékesitési szabalyzat

4. a szurkol6i kozosség fejlesztésére,
5. a szurkolok és a sportszervezet kdzotti kapcsolatok fejlesztésére,
6. a sportszervezet tarsadalmi feleléssegvallalasanak fontossagara.

4. § A szabalyzatalkalmazasi kore, valamint a szabalyzat teruleti hatalya

A szabalyzat a nézdk részvételével megrendezésre kerulé labdarugo
versenyévadok és az egyes mérkdzések elbkészitesével, megszervezeésével

és sikeres lebonyolitdsaval 06sszefluggd, a jegyértékesitéshez, a
kartyakibocsatashoz kapcsolodo feladatokat és kotelezettségeket hatarozza
meg az alabbi labdarugoé eseményeken:

A Nemzeti Bajnoksag valamennyi l. és a Il. osztalyaban megrendezendd olyan
a) | férfi feln6tt nagypalyas labdarigé mérk6zéseken, ahol névre szold jegyet
értékesitenek.

A férfi feln6tt nagypalyas Magyar Kupa mérk6zéseken, amennyiben a
b) | szervezdé sportszervezet Aaltal igénybe vett stadionban kiépitésre kerult
beléptetd rendszer.

c) | A fokozott-, vagy kiemelt biztonsagi kockazatuva minésitett labdarugo
meérkozéseken.

Egyéb labdarugd mérkézés esetében a rendezé sportszervezet maga
mérlegeli, hogyan teljesiti a Sporttérvény, a sportrendezvények biztonsagardl
d) |szélé 54/2004. (lll. 31.) Korm. (Korm. rendelet), valamint az informaciés
onrendelkezési jogrol, és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (Info. tv.) vonatkozo elbirasait.

A Klubkartya- és jegyértékesitési szabalyzat (tovabbiakban: szabalyzat)

szemeélyi hatalya kiterjed:

A nagypalyas labdarugd Nemzeti Bajnoksag |. osztalyu versenyrendszerében
indulé, valamint a beléptetd rendszerrel ellatott létesitményt hasznalo
sportszervetekre, illetve azoknak a szabalyzattal 0sszefiggésben feladatot
ellaté munkatarsaira.

b) | A Magyar Labdarugé Szovetség munkatarsaira és alvallalkozoira.

Azon sportszervezetre, amely névre szold értékesitést vagy klubkartya
kibocsatasat kezdeményez az MLSZ fétitkaranal.
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A szabalyzat hatalya ala tartozé sportszervezetek, valamint az MLSZ
kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a részukre meghatarozott elbirasokat a
szabalyzat hatalya ala tartozd feladatokat ellatdé harmadik személyek
(vallalkozok, megbizottak) iranyaba is érvényesitsék.

A 4. § (2) bek. a) és c) pont hatalya ala tartozd sportszervezetek kotelesek
elkésziteni a jegyértékesités rendjét, amelyet tajékoztatasul az MLSZ részére
tovabbitani kell a bajnoksag megkezdését megel6zéen legalabb harom héttel.
Jelen szabalyzat hatalybalépése évében a szabalyzat hatalybalépését kovetd
harom héten belll kell az MLSZ-t tajékoztatni a jegyértékesités rendjérél. Az
MLSZ részére megkildendd dokumentumnak az aldbbi elemeket kell
tartalmaznia:

1. jegyértékesitési rend éves kialakitasa — stratégia,

2. kommunikacios terv kialakitasa,

3. Dbérletértékesités rendjének kialakitasa,

4. jegyértékesitési csatornak meghatarozasa,

5. jegyel6vétel, helyszini jegyértékesités egymashoz valo viszonya,

6. idegenbeli mérkdzésekre vonatkozo jegyértékesitési rend,

7. a helyszini jegyértékesités kovetelményei,

8. ajegyértékesités gyakorlati fazisa,

9. jegytukor,
10. jegyarak, jegyarképzés,
11. a sportszervezet jegyfelelésének (jegymenedzser) személye és

elérhetbségei,
12. a mérk6zésnapi jegyértékesités specialis szabalyai, elgondolasa stb.

5.§ Definiciok
# Fogalom és definicio

(1) | Szurkoléi kartya (klubkartya és futballkartya)

A Sporttérvény 72/A. § (1) bekezdése szerint a szurkol6i kartya személyazonositasra
alkalmas, fényképpel ellatott, kedvezményekre jogositd kartya. A futballkartya az
MLSZ altal kiadott klubkartya.

(2) | Ideiglenes klubkartya

Olyan, a sportszervezet vagy szerzddéses partnere altal kibocsajtott, jegyvasarlasra
alkalmas kartya, amely egy- vagy tobb paraméterében nem teljesiti a Sporttorvény
72/A. § (1) bekezdése és a szabalyzat 5. § (1) bekezdésben a klubkartyara
meghatarozott tartalmi és/vagy formai elGirasokat.

(3) | Névre sz6l6 jegy, bérlet

a) Egyszeri belépésre jogositd névre szolé jegynek és minden egyszeri
belépésre szolgal6é egyéb — akar elektronikus formaju igazolasnak — biztonsagi
szempontbdl minimalisan tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

e a belépésre jogosult személy neve;
e a belépésre jogosult szlletési helye és ideje;
e a mérk6zb csapatok megnevezése;
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a merkozés tipusa (pl.: versenyrendszer megnevezése);

a mérkd6zés ideje (datum);

a stadion cime;

a kezdés idépontja (év/hé/nap/éralperc);

a kapu;

a szektor,

a sor;

a szék (alléhely esetében nem relevans);

a stadionrajz a koérnyezé fébb utcak elnevezésével, szektor(ok), a
szektorokhoz tartozo kapuk, a vendégszektor jeldlésével,

a hatoldalan magyarul, angolul, németul a palyarendszabalyokra torténé
utalast, az eltavolitas és a kizaras lehetdségérél, a felelésségbiztositas
meglétérdl, tovabba a hang- és képfelvétel készitésérdl szolo tajekoztatast,
valamint arra torténd figyelmeztetést, hogy az személyes adatokat
tartalmaz;

a tipusa (hazai/vendégl/tiszteletjegy/VIP/kdzremikodéi/média/fotod/felnétt,
gyerek stb.) opcionalisan;

a belépéshez szikséges kodolas (pl. vonalkéd, QR kéd);

a brutté ara, a jegy AFA tartalma;

a sorszama,;

a sportszervezet neve, cime, addészama;

a kamera és mikrofon logéja;

az MLSZ és a sportszervezet logdja, valamint a marketing szabalyzatban
meghatarozott kotelezd arculati elemek.

b) A névre sz6l6 bérletnek biztonsagi szempontbdl minimalisan tartalmaznia kell
az alabbi adatokat:

az MLSZ logojat és a bajnoksag szponzoranak logoja;

,Vigyazzon bérletére, mert az személyes adatokat tartalmaz!” szdveg
(vagy ennek megfeleld tartalmu mas szbvegezés);

piktogramok (kamera, mikrofon);

a vasarlo neve;

a szuletési helye és ideje;

a kaput, ahol be lehet Iépni a bérlettel, szektor, sor, szEk;

az érvényesség idejét (ha van);

a tipust (pl. tavaszi, 6szi, gyerek, nyugdijas, stb.);

az azonositot (vonalkdd);

A bérlet mérkézésenként egyszeri belépésre jogosit!” (vagy ennek
megfeleld tartalmu mas szévegezés);

az adatvédelmi tajékoztatd Osszefoglalasa, vagy hivatkozas ennek
elérhet6ségére.

A bérlet atvételekor elkészitett, kuilon adatlapon lehet szerepektetni az alabbi
adatokat:

a bérlet ar, AFA tartalom;
a kiallité cég neve, cime, adészama,;
a hivatkozast a palyarendszabalyokra, kameras medgfigyelésre és
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felel6sségbiztositasra, a javasolt szoveg a kovetkezd: ,A sportesemény
résztvevdje a belépésre szolgald igazolas atvételével elfogadja, hogy a
szervez6 altal a hivatalos honlapjan, valamint a sportlétesitmény
pénztarainal és beléptetd pontjainal kifuggesztett palyarendszabalyokat
betartja. Tudomasul veszi, hogy a sportrendezvény ideje alatt rola kép- és
hangfelvétel készithet6. A sportszervezet a sportrendezvényen résztvevé,
érvényes belépbjeggyel rendelkezé nézdk részére felel6sségbiztositast
kotott.”

(4) Kozponti rendszer

Az MLSZ altal beszerzett és megbizasabdl Uzemeltetett komplex rendszer, amely
kozponti jegy- és bérletértékesitési rendszerbél, klubkartya rendszerekbdl, kézponti
klubkartya regiszterbél és IT menedzsment rendszerekbdl all. A kozponti
rendszerhez csatlakoznak a stadionszintl helyi rendszerek.

(4.1) | Kozponti jegy- és bérletértékesitési rendszer

Az MLSZ altal beszerzett és kozremikodésével tzemeltetett rendszer, amely képes
névre szol6 jegyek és bérletek kiallitdsara, webes és viszonteladdi jegyértékesitésre,
kalonféle belépteté rendszerekkel valé egyuttmikodésre, valamint klub szintd.
elosztott mikoddésre.

(4.2) | Klubkartya rendszer

Az adott klub klubkartyasainak adatait nyilvantarté, és a klubkartya kivaltasara,
kezelésére, torlésére, illetve jegyvasarlas tamogatasara szolgalo rendszer.

(4.3) | Kozponti klubkartya rendszer

Az MLSZ klubkartya rendszere, valamint az MLSZ altal a klubok részére biztositott
onallo klubkartya rendszerek 6sszessége.

(4.4) | Kozponti klubkartya regiszter

A klubkartya rendszerek egymassal, a jegyrendszerekkel és a kulsé rendszerekkel
torténd kommunikaciojat biztositd, az MLSZ kozremiikddésével kialakitott és
uzemeltetett rendszer. A regiszter személyes adatokat nem tarol, de nyilvantartja
minden egyes kiadott és/vagy kivont klubkartya szamat, a kiadé klub azonositéjat, a
kiadas és az esetleges visszavonas datumat, valamint minden klub minden klubtagja
esetében a klub azonositéjat és a klubtag személyes adataibdl képzett un. HASH
kodot.

(5) | Semleges szektor

A biztonsagtechnikai ellenérzés soran, vagy a mérkézést megelézdéen opcionalisan
kijelolt szektor vagy szektorrész, amely az elhelyezkedésének és
megkozelithetéségének kdszonhetben biztositja a semleges nézdk elhelyezését. A
szurkold magatartasaeért torténd felelésség szempontjabol az ebben a szektorban
helyet foglalé szurkol6 hazai szurkolénak minésul.

(6) | Sportrendészeti nyilvantartas

A Sporttorvény 76/A. § és a rend8rségrél szolo 1994. évi XXXIV. térvény 91/J. §
szerinti adatbazis, amelyet az Orszagos Rendér-fékapitanysag kezel.

(7) | HASH kéd
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Személyes adatokbdl nem visszafejtheté mddon képzett egyedi kdd.

(8) | Hivatalos személyek

Az adott mérkdzésen részt vevd két sportszervezet akkreditalt jatékosai és stab
tagjai, akik a jatékvezetdi jegyz6konyvben szerepelnek:

- ajatékvezetok,

- aszOvetség altal az adott mérkézésre delegalt ellendrok.
(9) | Kozremiikodok

A szervezd sportszervezet és a szOvetség altal kialakitott akkreditacidés rendnek
megfeleléen akkreditalt személyek és hatosagok tagjai. E kérbe tartozé személyek
kulondsen:

sajtdé munkatarsai,

jatékos-megfigyeldk,

mas sportszervezetek megfigyel6i (edzdk, stb.),
mentdk, tlzoltok, rendbérok,

miszaki, technikai személyzet, rendszerizemeltetok,
szervezok,

rendezok,

stabtagok,

jatékosok.

(10) | Nézo

Azok a természetes személyek, akik az adott mérkb6zésre érvényes jeggyel, vagy
bérlettel beléptek a létesitménybe, tovabba a létesitményben a nézbk szamara
kijelolt helyeken tartézkodnak (nézdi szektorok, nézéket kiszolgald terlletek és a
néz6i kodzlekedésre kijeldlt atvonalak), kivéve a kdzremikodbket és a hivatalos
szemeélyeket.

©CoNoOUh~WN =

6. § Altalanos adatvédelmi szabalyok

(1) Az érintett és a személyes adat

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szoélo
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info. tv. 3. § 1. pontjaban foglaltakra
tekintettel az érintett, a barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
a) | azonositott vagy - kozvetlenll vagy kozvetve - azonosithatdé természetes
személy, aki a szabalyzat hatalya ala tartoz6 esetekben leggyakrabban a
klubkartya, az ideiglenes klubkartya, a névre sz6l6 jegy vagy bérlet tulajdonosa
lehet.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig
b) kapcsolata az érintettel helyreallithaté. Az érintettel akkor helyreallithatd a

kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyreallitashoz szlikségesek.

(2) Az adatkezel6 és az adatkezelésre vonatkozo f6bb szabalyok
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a)

Adatkezel6, a személyes adatok kezelésével (rogzités, torlés, modositas,
tovabbitas, stb.) kapcsolatban rendelkezni jogosult sportszervezet.

b)

Klubkartya kiadasara és a kapcsolédd személyes adatok kezelésére csak a
szervezd sportszervezet jogosult.

Személyes adatot kezelni csak torvény felhatalmazasa, vagy az érintett
hozzajarulasa alapjan lehet.

d)

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. A Sporttérvényben foglaltak
alapjan kiadott belépbjegy, bérlet, valamint klubkartya, illetve az ezekhez
hozzarendelt személyes adat (név, anyja neve, szuletési hely és idd, lakcim)
az érintett mas tartalmu felhatalmazasa nélkul csak a sportrendezvény
helyszinén vagy a sportrendezvény helyszinének megkozelitése, illetve az
onnan valé tdvozas soran elkovetett blincselekmény vagy szabalysértés miatt
indult buntetd- vagy szabalysértési eljaras, tovabba a sportrendezvényen
torténd részvételbdl vald kizaras céljabdl hasznalhato fel.

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

Az 6. § (2) bek. d) pontban hivatkozott személyes adatok kizardlag a
meghatarozott cél érdekében és kizarélag a belépbjegy, bérlet, vagy a
klubkartya lejartat kdvetdé 3 munkanapig tarthaték nyilvan, azt kdvetéen torolni
kell.

Az adatkezeld egy vagy tobb adatkezelési miivelet (jegy/bérlet kiadasa, adatok
tarolasa, rogzitése, modositasa, torlése, stb.) végrehajtasara adatfeldolgozot
alkalmazhat.

Az adatkezeld és az adatfeldolgoz6 kapcsolata, adatfeldolgozoi viszonyok

Az adatfeldolgozok tevékenységéért az adatfeldolgozé bevonasardl dontést
hozo, vagy az utasitast add adatkezel§ a felelds.

b)

Az adatkezel6nek az adatfeldolgozdival irasbeli szerz6dést kell kotnie a
kapcsolodd feladatok ellatasara, vagy erre mas altal a javara is szoéldéan
megkotott szerzédésben kell jogositottnak lennie. Szerz6dés hianyaban az
adatkezel6 érdekében tevékenység nem folytathaté. Az adatfeldolgozd az
adatkezel6 rendelkezése alapjan jar el.

A kozponti rendszer MLSZ altal, sajat adatkezelése tekintetében igénybe vett
adatfeldolgoz6i az MLSZ adatkezelési tajékoztatojaban  feltuntetett
szervezetek.

A kozponti rendszert, vagy annak barmely elemét hasznalo sportszervezetnek
(sajat szurkoldi adatai tekintetében, mint adatkezel6nek) a c¢) pontban
meghatarozott szervezetekkel, mint a kdzponti rendszer alrendszereinek
uzemeltetSivel, valamint a sajat maga altal igénybe vett adatfeldolgozdival is a
megallapitott feladatokra adatfeldolgozoi szerzédést kell kotnie.

e)

A d) pontban meghatarozottak vonatkoznak a két klub kozotti azon esetekre is,
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amikor a vendég sportszervezet sajat jegyértékesitési partnerén és/vagy
jegyirodajan  keresztul értékesit jegyeket a szervezd (hazai klub)
rendezvényeire. Az erre a célra felhasznalhaté szerz6déstervezet elérhetd a
http://meccsjegy.mlsz.hu/hun/Show/sbr-belso/SBR internetes feluleten.

Az MLSZ Aéltal, sajat nézdi tekintetében alkalmazott, c) pontban jeldlt partnerei
csak a velluk szerzd6déses viszonyban all6 sportszervezetnek teljesithetnek
szolgaltatast, csak az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok tekintetében és
csak a szerz6désben megjelolt mértékig.

(4)

Fébb adatvédelmi feladatok

1. Az adatkezelének a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal (a tovabbiakban: Hatdsag) vezetett adatvédelmi nyilvantartasba
a szabalyzat szerinti adatkezeléseit is be kell jelentenie.

2. A nyilvantartasba vételrél a Hatosag altal kibocsatott nyilvantartasi szamot
az adatkezelébnek az adatok minden tovabbitasanal, nyilvanossagra
hozasanal és az érintettnek vald kiadasakor fel kell tintetnie.

b)

1. Az adatkezelésrél el6zetesen az érintettet az Info. tv. szerinti tartalommal
tajékoztatni kell.

2. A tajékoztatas tobb formaban is megtehetd, de nem kerulheté meg annak
biztositasa, hogy a nézd a jegy- vagy bérletvasarlast, klubkartya kivaltast
megel6zéen a sportrendezvény helyszinén is tajékozodhasson az
adatkezelés maddjardl. Az erre vonatkozo adatkezelési tajékoztatot ugy kell a
pénztaraknal kifliggeszteni, hogy az a nézbk elbzetes tajékoztatasat
megfelel6en szolgalja.

3. Az MLSZ altal keészitett, de barmely, a szabalyzat hatalya ala tartozé
adatkezeld altal sajat viszonyaira megfeleléen atalakithaté adatkezelési
tajékoztatdé a http://meccsiegy.mlsz.hu/hun/Show/sbr-belso/SBR internetes
felUleten talalhato.

1. A KkoOzponti rendszerben tarolt személyes adatokat valamennyi
alrendszerben egyedi felhasznaldnév és jelszo kiadasaval is védeni kell.

2. A felhasznalonevek/jelszavak igénylése az MLSZ A&ltal kibocsatott
formanyomtatvanyon torténhet, amely a
http://meccsjegy.mlsz.hu/hun/Show/sbr-belso/SBR internetes fellleten érhetd el.
A kitoltott igénylést a klubok altal erre a feladatra kijeldlt személynek kell az
OTRS jegykezel6-rendszerben a https:/sbhelpdesk.mlsz.hu/cimen feladni.

d)

A sportszervezetnek a megbizasabol muiveleteket végzé munkatarsakat
évente egy alkalommal adatkezelési/adatfeldolgozasi szabalyok ismeretére
oktatnia kell. Az oktatasnak ki kell terjednie a jelen fejezetben rogzitett
szabalyokra. Az oktatasrol jegyz6konyvet kell felvenni, amely tartalmazza az
oktatasban részesult munkatarsak nevét, munkakorét és alairasat. A
rendszerekhez csak adatvédelmi oktatasban részesult személyek kaphatnak
felhasznalonevet és jelszot.

A kozponti rendszert csak az elGirt eljarasi rend alapjan kiadott egyedi
felhasznalonévvel és jelszoval lehet igénybe venni.

A kapott kombinaciot a felhasznald koteles titokban tartani.
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A kdzponti rendszerben és annak barmely alrendszerében tarolt személyes
adatokrél barmilyen felvételt késziteni tilos. A rendszerben tarolt személyes
adatok munkaallomasra, vagy barmilyen mas kulsé adathordozéra torténd
mentése tilos, kivéve, ha ezt a Sporttorvény 72/B. § (5) bekezdésében erre
feljogositott szervek hivatalos formaban kérik.

—

. A kozponti rendszerhez vagy annak barmely alrendszeréhez hozzaférést
biztosité munkaallomast felhasznalonévvel és jelszoval kell védeni.

Az Uzemeltetd koteles jelszoval biztositott keépernyévedot beallitani.

A kezel6, munkaideje soran, de a munkaallomas ideiglenes elhagyasakor a
képernyévedot koteles aktivalni.

4. Munkaidejének lejartakor a kezel6 koteles a rendszerb8l kilépni, a

munkaallomast kikapcsolni.
5. Munkaidén tul a munkaallomasoknak elhelyezésil szolgald helyiséget

kulcsra zart allapotban kell tartani, amely a sportszervezet felel6ssége.

W N

A személyes adatok felvitelekor (klubkartya regisztracio, kiallitas, stb.) a
maveletet végzd személy (pl. pénztaros) az Info. tv. 4. § (4) bekezdésére
tekintettel és a Sporttorvény 72/A. § (7) bekezdésében kapott felhatalmazas
alapjan koteles a vasarlo személyazonossagarol meggy6zédni és a kozponti
rendszerbe a személyes adatokat az atadott okmanyok alapjan, pontosan
felvinni.

j)

A belépéjegyet kiallitani csak a jelenlévé klubkartya, vagy személyazonossag
igazolasat szolgalé kozokirat adatai alapjan lehet. A kezeld altal végrehajtott
mdveletet a rendszer rogziti.

A klubkartya kiallitasakor a klubok szamara a klubkartya.mlsz.hu internetes
fellleten adatkezelési nyilatkozat minta all rendelkezésre, amely megfeleld
modositassal felhasznalhaté. Amennyiben a nézé marketing, vagy a
klubkartyara vonatkozdan kapcsolattartasi célu adatait az adatkezel6 kezelni
akarja, az adatkezelési nyilatkozat az érintett hozzajarulasanak beszerzésére
is felhasznalhatdé. A kapcsolattartasi és/vagy marketing célu adatkezelés,
valamint minden olyan adatkezelés, melyre toérvényi felhatalmazas nincs, csak
az érintett kifejezett hozzajarulasa birtokaban végezhetd.

A rendszer hasznalata soran a kezel6 kizardlag munkakori feladatainak
megfelel6 tevékenységet végezhet, amely nem terjeszkedhet tul az
adatkezelés jogszabalyban rdgzitett feladatain és a Sporttorvényben
meghatarozott tevékenységeken.

A kozponti rendszerben a személyes adatok modositasara a
klubkartya.mlsz.hu internetes felUleten elérhet6 adattoriési és adatmodositasi
dokumentumokat az adatkezelé megfelel6 atalakitassal felhasznalhatja.

A kozponti rendszerhez vagy annak barmely alrendszeréhez hozzaféréssel
rendelkez6 munkatars feladatait — kulonos tekintettel a (4) f) - n) alpontokban
meghatarozott szabalyokra — az adatkezel6 és az adatfeldolgozd szerv
vezetbje (munkaltatd), munkakdri leirasban koételes rogziteni, amelynek egy
példanyat koteles munkatarsaval igazolt formaban atvetetni.

p)

Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerlségének ellendrzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabdl az Info. tv. alapjan adattovabbitasi nyilvantartas
vezetésére kotelezett, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
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tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

1. Az Info. tv. alapjan adatvédelmi incidensnek minésul a személyes adat
jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kulondsen a jogosulatian
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés.

2. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt,
illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal
feldolgozott adatairol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjaral,
idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefuggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korulményeirél,
hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdél, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérdl.

3. Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat,
korulményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint
az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A vonatkoz6 jogszabalyi elbirasokon és a szabalyzatban meghatarozott

(5) feladatokon és szabalyokon tul, a sportszervezetnek figyelembe kell vennie az
MLSZ honlapjan megtalalhaté adatvédelmi iranyelveket.

Il. SPECIFIKUS RESZ

7. § A klubkartya kibocsajtassal és adminisztraciéval kapcsolatos
feladatok

(1) Altalanos szabalyok

A 4 § 1. bekezdésben felsorolt labdarugd eseményeken a klub- vagy
futballkartya alkalmazasarol a szervez6 hataroz. A vendég szurkoldk részeére
torténd jegyértékesités vonatkozasaban, a vendég szurkolékhoz kapcsolodd
jegyértékesitési szabalyok vonatkozdsaban a vendég sportszervezet
rendelkezését kell a szervezének kovetnie.

a) | A klubkartya célja, hogy egyszeriisitse és gyorsitsa a kialakitott
jegyrendszerben a jegy- é€s bérletvasarlas folyamatat azzal, hogy elegendé a
pénztarban/jegyirodaban a kartyat atnydjtani, az adatokat a rendszer
automatikusan feltlinteti a jegyen, illetve on-line jegyvasarlaskor is elegendé a
kartya sorszamat és PIN kodjat megadni, az adatokat a rendszer
automatikusan kitolti.
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Kartyaszabaly: egy szurkol6 egy idében egyetlen klubnal lehet klubtag (azaz
egy klubnal lehet klubkartyaja), és emellett rendelkezhet még az MLSZ altal
kibocsajtott futballkartyaval is.

Tovabba egy szurkoldnak egy idében csak egyetlen érvényes kartyaja lehet
egy klubnal. Ha uj kartyat valt ki ugyanannal a klubnal, akkor az illetékes
sportszervezet koteles gondoskodni a régi kartya letiltasrol.

A klubkartya személyhez kotott, személyazonositasra alkalmas dokumentum,
azaz masra nem ruhazhaté at.

A szurkolé felel6sséggel tartozik a klubkartyajaért és annak hasznalataért.

Klubkartya nélkul is beléptethetbk a stadionba (jegy, vagy akkreditacios kartya
birtokaban) azok a természetes személyek, akik a sporteseményt munkakori
feladatuk ellatasa keretében latogatjak (kdzrem(ikdddk, hivatalos személyek).

A klubkartyakat a sportszervezet a koézponti kartyaregiszteren keresztul
bocsajtjia ki vagy vonja vissza, de a személyes adatokat sajat klubkartya
rendszerében tartja nyilvan.

Ideiglenes kartya az MLSZ Elndksége hatarozatdban rogzitett modon és
hatarid6ig bocsajthato ki, illetve tarthatdé hasznalatban.

Az egyes klubkartya rendszerek nem érik el egymas adatait, kdzvetlentl nem
kommunikalnak egymassal. A klubkartya rendszerek kozotti kommunikaciét a
klubkartya regiszter biztositja.

A klubkartya regiszter és a klubkartya rendszerek oOnall6 adatbazissal
rendelkeznek.

h)

A sportszervezetnek koteles gondoskodnia arrdl, hogy a rendszerben
végrehajtott mind

en mivelet naplozasra kerlljon. A napld bejegyzésekben személyes adat nem
tarolhatd, de engedélyezett belsé rendszer azonositdé vagy klubkartyaszam
tarolasa. A naplo rekordok a keletkezésuktdl szamitott 5 évig tarolandoak.

A klubkartyak (klubtagok) a sportszervezet dontése értelmében kategdridkba
sorolhatok, és a jegyrendszerben az egyes kategoéridkhoz kedvezmények
(felarak) rendelheték.

j)

A sportszervezet szabadon donthet a kartya kiallitas dijarol.

k)

1. A kartya érvényességi idejét a kibocsajto sportszervezet hatarozza meg. Az
MLSZ altal kibocsajtott futballkartya érvényességi ideje a kiallitastol
szamitott 3 év.

2. A kartyalejarat célja, hogy a szurkolok személyes adatai, kivaltképp a

Sporttorvény altal el6irt, a névre szdlo jegyek kiallitasahoz szukséges
kotelez6 adatok ne avuljanak el, illetve legalabb adott id6szakonként
ellenérzésre, és ha szukséges, frissitésre Kkeruljenek, tovabba a
klubkartyara ranyomtatott fénykép is frissitésre keruljon, ezzel biztositva a
személy folyamatos azonosithatésagat.

3. A lejart kartyakat le kell tiltani, velik jegyvasarlas nem lehetséges. A kartya

lejaratat kovetd 3 munkanapon bellil a Sporttérvény értelmében a
személyes adatokat torolni kell.

4. Amennyiben a lejarat el6tt a szurkold uj kartyat valt ki, akkor a lejarat
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datumat ujra kell szamitani az uj kartya kiallitasi datumat alapul véve.

Az elveszett, ellopott, megrongalddott kartyakat a sportszervezet koteles a
tudomasara jutas utan a leheté leghamarabb visszavonni. A szurkol6 jogosult
) | uj kartyat igényelni (az esetleges kartyakiallitasi dij megfizetése mellett). Az
igényelt 0j kartya, Uj szammal kerll kiallitasra, a régi kartya szama nem
allithato vissza (végérvényesen letiltasra kerul).

Sportszervezet olyan klubtagnak az adatait legfeljebb 30 napig kezelheti,
m) | amelynek még nincs érvényes kidllitott kartyaja. A hataridé utan a klubtagot
torolni kell a rendszerbdl.

Uj kartyat kell kiallitani a klubtag részére, ha olyan adatai valtoztak, amiket
ranyomtak a kartyara.

Ha a kartya személyazonositdasra mar nem alkalmas, akkor uj kartyat kell
kiallitani.

A klubkartya dnmagaban a mérkézés terlletére valé belépésre nem jogosit,
minden esetben elézetesen jegyet vagy bérletet kell vasarolni.

p) | A klubkartya (kiveve a fényképet nem tartalmazoé ideiglenes klubkartya) a jegy
vagy bérlet megvasarlasa soran és a meérkézésre valo belépéskor
szemeélyazonositasra alkalmas.

A klubkartya jegyvasarlasra barmely, a rendszerhez csatlakozott klub
pénztaraban, on-line a jegyértékesitési oldalakon, valamint orszagszerte a
q) | viszonteladd partnerirodaiban hasznalhaté (fuUggetlenll attél, hogy azt melyik
klubnal allitottak ki, de figyelembe véve a szervezd sportszervezet szektor
megszoritasait).

r) | Egy mérk6ézeésre, egy klubkartyaval, csak egyetlen jegyet lehet vasarolni.

Nem csak személyesen lehet jegyet, bérletet vasarolni, de a jegy
felnasznalasara csak a jegyen feltlintetett személy jogosult. A pénztarban

) jegyvasarlashoz csak a fizikailag is jelen 1évé klubkartya hasznalhato, azaz a
klubkartya azonositojanak bediktalasa nem elfogadhaté.
Jegyvasarlas soran a kartyahoz rendelt személyes adatokat a szervezé klub
jegyrendszere lekérdezi a kartyajat kibocsatd klub klubkartya rendszerébdl (ez
s2) a klubkartya regiszteren keresztil torténik).

A jegyvasarlas soran a kartyakivaltdsakor megadott személyes adatok (név,
sziletési hely és id6, opcionalisan anyja neve) Kkerilnek atadasra a
jegyrendszer részére. Ezen adatok a jegyvasarlas soran nem modosithatoéak.

A sportszervezet koteles torolni azokat a regisztraciokat/klubkartyakat, amik
t) | nyilvanvaléan és/vagy szandékosan téves és/vagy hamis adatokat
tartalmaznak.

A sportszervezet koteles javitani azokat az adatokat, amik nyilvanvaldéan
tévesek (pl. elgépelés miatt).

v) | Minden sportszervezet kételes jegymenedzsert kijeldlni.

A klubkartya kibocsajtasanak és adminisztracidjanak feladataihoz kapcsolodo
z) |jelen szabalyzatban foglalt szabalyok megsértése esetében az MLSZ, a
fegyelmi szabalyzat szerint jar el.

KJSZ 1/2016
Hatalyos: 2016.09.01.



Klubkartya- és jegyértékesitési szabalyzat

(2) Specialis szabalyok

1.

Halasztas szabalyai

A sportszervezet a szabalyzatban rogzitett kdtelezd eléirasoktél valo eltérés
targyaban, indokolt esetben kérelmet nyujthat be az MLSZ részére.

. A szabalyzatban rogzitett kotelez6 elirasoktol vald eltérések targyaban

benyujtott kérelmekrdl, amennyiben az sajat klubkartya- vagy jegyrendszer
alkalmazasara, vagy ideiglenes klubkartya kibocsajtasara vonatkozik, az
MLSZ Elndksége, egyéb kérelmek esetén az MLSZ fétitkara dont.

1.

b)

Felmentés szabalyai

Az a sportszervezet, amely — az MLSZ EInOksége jovahagyo hatarozata
alapjan — nem az MLSZ altal biztositott jegy- és/vagy klubkartyarendszert
alkalmazza, koteles sajat klubkartya rendszerét sajat koltségén
O0sszekapcsolni a kdzponti jegy- és/vagy kartyaregiszter rendszerrel.

llyen jovahagyas akkor adhato, ha a sportszervezet olyan sajat beszerzési
vagy fejlesztésl kartyaregiszter rendszerrel rendelkezik, amelyik:

a. megtartdsahoz a sportszervezetnek méltanyolhatdé anyagi, vagy egyéb
érdeke flzaodik,

b. alkalmas legalabb ideiglenesen elfogadott kartya kiallitasara,

c. alkalmas a kozponti kartyaregiszterrel torténé 6sszekapcsolasra,

d. olyan kartyat allit el6, amelyiken a kéartya (jegyvasarlasra hasznalhato)
egyedi azonositdja természetes személyek szamara is olvashato
modon van feltintetve, és e mellett célszerien gépi leolvasast is
lehetévé tesz (pl. vonalkdd),

e. alkalmas a kdzponti jegyrendszer on-line fellletén valé hasznalatra, és
ennek megfeleléen az illetéktelen hasznalat ellen egyedi PIN kéddal
védett, ahol a PIN kéd 4 szamjegybdl all;

f. alkalmas pénztarban valé hasznalatra, és ennek megfeleléen PIN kod
nélkul is hasznalhato (a kartya fizikai bemutatasa mellett),

g. a PIN kodot a klubtag altal is hasznalhato, ismert algoritmussal képzi;
vagy a PIN kédot egyedileg képzi, amit a klubtag a kartya kiadasakor
biztonsagos moédon megkap;

h. lehetdvé teszi, hogy az egyedi PIN kodot a klubtag barmikor, kdltségek
és feltételek nélkul médosithassa klubkartya kiaddé ponton vagy on-line
fellleten egyarant,

i. lehetbvé teszi, hogy az elveszett, ellopott, megsemmisilt kartya
letilthaté/visszavonhatd legyen a klubtag altal.

A sportszervezet sajat klubkartya rendszer alkalmazasa esetében is koteles
a kozponti kartyaregiszterbe megkuldeni a kiadott klubkartya szamat és a
kartya tulajdonosanak HASH kodjat. Kartyavisszavonas esetén ezt a tényt
szintén a regiszterben kell jeleznie.

Kartyaadminisztracio
1.

A klubtag regisztracioja soran megadandé adatok az alabbiak:
a) néy,
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2.

b) szuletési hely és id6,

c) fénykeép,

d) anyja neve (opcionalis),

e) lakcim (opcionalis).
A regisztracio soran vagy a kartya kivaltdasanal megadott adatokat hitelt
érdemléen kell igazolni. A 14 év alatti gyermekek személyi azonossagat a
torvényes képvisel§juk igazolja. A 16 év alatti személy kartyaigényléséhez
torvényes képviseld jovahagyasa szikséges.
Kartyat atvenni minden esetben csak személyesen lehet. A kartya atvételét
megel6zéen ki kell tolteni az adatkezelési nyilatkozatot, ami egyben a
kartya atvételét is igazolja, valamint tartalmazza a tovabbi kapcsolattartasi
célu és/vagy direktmarketing célu adatkezeléshez torténd hozzajarulast
vagy tiltasat is, amennyiben azt megadta. 16 év alatti személyek esetében
a nyilatkozatot csak a torvényes képvisel6juk irhatja ala.

A klubkartyan feltlintetett adatok az alabbiak:

a) néy,

b) szlletési hely és idé,

c) fénykép (amennyiben rogzitésre kerdlt),
d) kartya azonositdé szama és vonalkddia,

b) e) lejarat datuma (opcionalis),
f) klubkartya dija (opcionalis),
g) kategodria (opcionalis).
A fényképet a kartya sikeres nyomtatdsa utdn — a tarolasra vonatkozo
jogszabalyi felhatalmazas hianyaban — a kdzponti jegyrendszer automatikusan
torli.
c) A kartya biztonsagos hasznalata érdekében a kartya kibocsatoja koteles a

kartyahoz egyedi PIN kodot rendelni.

(4) Adatszolgaltatas

1.

2.

A sportszervezet a kiadott és érvényes klubkartyak szamat koteles
megkuldeni az MLSZ részére minden hénap 6tédik munkanapjaig.

A fenti statisztikat (személyes adatok kiolvasasa nélkil) az MLSZ jogosult
emberi beavatkozas nélkul, automatikus riportold6 eszk6z segitségével
lekérdezni, és az arra illetékesek részére megkuldeni, valamint
nyilvanossagra hozni. Ez az eljaras kivaltja az 1) pontban foglalt klub altali
statisztikakuldést.

8. § Jegy- és bérletértékesitési rendszer

(1) Altalanos szabalyok

1.

Jelen szabalyzat 4 § (1) bekezdése szerinti mérkézéseken beléptetd
rendszert és az egységes névre szoOlo jegy- és bérletértékesitdé rendszert
kell alkalmazni.

2. A mérkézés szervezés altalanos szabalyait — ideértve a palyavalaszto
sportszervezet altalanos kotelezettségeit, a versenyjegyzékonyvvel
kapcsolatos feladatokat, tovabba a mérkdzés biztonsagos
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megrendezésével 0Osszefliggd feladatokat — a Versenyszabalyzat |II.
fejezetének 2-4. §-a, valamint a Biztonsagi szabalyzat vonatkozo fejezetei
tartalmazzak.

A sportszervezet koteles az MLSZ altal bevezetett és mikddtetett kozponti

b
) jegyértékesitési rendszert alkalmazni.

c) | A jegy- és bérletértékesitési rendszerhez kapcsoldoddé szabalyok megsértése
esetében az MLSZ a fegyelmi szabalyzat és jelen szabalyzat mellékletében
meghatarozottak szerint jar el.

d) | A sportszervezetek alvallalkozéinak magatartasaért a sportszervezet felel.

2. A szerzddé felek megallapodasban szabalyozzak az egyuttmikodésuket a

MLSZ - Sportszervezet szerz8dése

1. Az MLSZ a Stadionbiztonsagi Projekt (SBP) keretében megvaldsitott
kozponti jegyértékesitd rendszeren keresztlil biztositia az online
jegyértékesités  miszaki lehet6ségét. Az  SBP-ben  résztvevd
sportszervezetek az MLSZ versenyrendszerében szervezett hazai
meérkdzései tekintetében a jegyvasarlast online moédon a kozponti
jegyértékesit6 rendszerben, vagy — ha jévahagyott sajat rendszert
uzemeltetnek — a sajat rendszerikben és a kozponti jegyrendszerben
egyuttesen kotelesek biztositani.

sportszervezet hazai mérkézéseire a kdzponti rendszeren keresztul online
modon vasarolt jegyek tekintetében.

©)

2. Az a sportszervezet, amely — az MLSZ EInOksége jovahagyo hatarozata

Specialis szabalyok

Felmentés szabalyai

1. A sportszervezet  kozponti  jegyértékesitési  rendszertdl  eltérd
jegyértékesitési rendszert — indokolt esetben — az MLSZ Elndkségének a
jévahagyasaval hasznalhat.

alapjan — nem a kozponti jegyértékesitési rendszert alkalmazza, koteles
sajat jegyeértékesitési és Dbeléptetési rendszerét sajat koltségén
Osszekapcsolni a kozponti jegyértékesitési rendszerrel (interfészen
keresztul).

3. Az MLSZ EInbksége jovahagyd hatarozata akkor adhaté ki, ha a
sportszervezet olyan sajat beszerzési vagy fejlesztési jegyértékesitési
rendszerrel rendelkezik, amelyik

a) mindenben megfelel a jogszabalyi elbirasoknak,

b) alkalmas a kdzponti jegyrendszerrel torténé 6sszekapcsolasra,

c) megtartasahoz a sportszervezetnek méltanyolhaté anyagi, vagy
egyéb érdeke flizédik.

A rendszerek dsszekapcsolasa — és igy a jelen szabalyzatban foglaltak
teljesitése — akkor valésult meg, ha err6l az MLSZ Koézponti Hivatala
igazold nyilatkozatot allit ki.
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(4)

A szervezb és a vendég sportszervezet feladatai a jegyértékesités
megkezdeése el6tt

Altalanos szabalyok

1. A szervezd sportszervezet altali jegyeértékesitést szerzédésben kell
rendezni a palyavalaszté/vendég sportszervezettel. A szerz6désben
meghatarozott feladatokat viszonossag alapjan teljesithetik egymas részére
a felek. A szerz6désnek tartalmaznia kell azt, hogy a vendég klub a
szervezd megbizasabdl, annak adatfeldolgozojaként értékesit jegyet a
mérkézésre, valamint a klubok egymast adatfeldolgozoként bejelentik a
NAIH adatvédelmi nyilvantartasaba.

2. A jegyértékesitést a mérkézést megeldz6 legalabb 10. naptari napon el kell
kezdeni.

3. Legalabb egy nappal a jegyértékesités megkezdése elbtt intézkedni kell a
munkaallomasok szoftvereinek frissitésérél, ellenérizni kell a rendszer
mUkodoképességeét.

4. Amennyiben a mérkdzés idépontja megvaltozott, a mérkdzés halasztasaval
kapcsolatos versenybizottsagi dontést a stadionbiztonsagi projektfelelésnek
haladéktalanul érvényesiteni kell.

5. Amennyiben a sportszervezet nem rendelkezett a klubkartya kotelezd
alkalmazasardl, a sportszervezet koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala
szervezett bajnoki mérkbzésre a jegyeértékesités megnyiltatél kezdve
szurkoloi kartyaval és/vagy szurkoldi kartya nélkul is lehessen jegyet
vasarolni, és koteles végrehajtani az ehhez szukséges technikai
beallitasokat a kdzponti jegyrendszerben és/vagy sajat jegyértékesitési
rendszerében, illetve koteles biztositani mindkét értékesitési formahoz a
megfelel6 értékesitési kapacitasokat.

6. Szikség esetén intézkedni kell a jegyek- és belépésre szolgalé tovabbi
igazolasok egy fére kiadhaté szamanak meghatarozasarol, a mérkézés
napjan torténé  értékesités renddérséggel egyeztetett esetleges
korlatozasarol.

7. A szektorokba csak annak befogaddképességéig lehet engedélyezni jegyek
€s egyeéb belépésre szolgald igazolasok névre sz6l6 kiadasat.

8. A jegyeértékesités rendjét, az esetleges korlatozasokat, a helyszini és az on-
line jegyértékesités szabalyait és modjat a szurkoldk szamara a klub
honlapjan legalabb 14 nappal a mérkézés el6tt elérhetévé kell tenni, a
folyamatos aktualizalasat biztositva.

Jegyarak

Amennyiben a sportszervezetek masként nem allapodnak meg, a
vendégszurkoldi jegyek ara nem haladhatja meg a hazai csapat szurkoloi
részére, azonos Kkategorigju és szinvonalu szektorokba biztositott
belépbjegyek alaparat. A semleges szektorba szol6 jegyek ara nem haladhatja
meg a stadion hasonl6 adottsagu szektoraira meghatarozott hazai jegyek arat.
A jegy alapara a belépbjegynek az a legmagasabb ara, amibél a
sportszervezet érvényesitheti a jegyértékesités soran az elévételi, illetve on-
line jegyvasarlast O0sztonzé kedvezmeényeit, iletve tovabbi
kedvezményrendszerét).
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Paraméterezés

1. A mérkdzésekre a biztonsagi kapacitas szerinti féréhelyek legalabb 10%-at
a vendégnézdk szamara kell elérhetbve tenni.

2. Az értékesitendd jegyek és a belépésre kiadott tovabbi igazolasok szama
meghatarozasanal szigoruan érvényesiteni kell a stadion és az egyes
szektorok biztonsagi kapacitasat, valamint a nézék — szikség esetén a
semleges csoportok, csaladok — elkulonitési elveit. Minden esetben
figyelembe kell venni az ellenérdekl szurkoldi csoportok és a semleges
szurkolok megfeleld elkulonitését.

3. A mérkdzést megel6z6 10 naptari napig a szervez6 sportszervezet koteles
a vendégszektorba szbél6 jegyek (a sportlétesitmény biztonsagi
kapacitadsanak 10%-ig) értékesitésének megkezdése érdekében minden
feltételt biztositani azért, hogy a vendég sportszervezet a jegyértékesitést el
tudja kezdeni.

4. A szervezd koteles a jegyértékesités rendjének meghatarozasa soran
figyelemmel lenni valamennyi néz6 igényére is. A jegyértékesités soran az
igénybe vehetd klubkartyak paraméterezését arra figyelemmel kell
meghatarozni, hogy a személy és vagyonvédelem minden korulmények
kozott biztositott legyen.

5. A semleges szektorba futballkartyaval és a harmadik sportszervezet altal
kiadott klubkartyaval a szurkolok részére a jegyvasarlast a szervezd
sportszervezet biztosithatja, amennyiben ennek biztonsagi kockazata nincs.

6. A szervezd jogosult az altala és a vendég sportszervezet altal kiadott
kKlubkartyakkal rendelkezd szurkoldk részére elbvételi lehetdséget
biztositani.

7. A szervezd jogosult a kiemelt érdekl6désre szamot tartdé mérkézésen 48
o6raval a mérk6zés kezdete elb6tt a semleges szektorba torténé
jegyértékesitést a hazai szurkolok részére is megnyitni, amennyiben a
semleges szektorban még van értékesithet6 jegy.

d)

Szurkoldi tajékoztatas

A szervez6 klub koteles az egész idényre vonatkoz6 kommunikacios naptarat
késziteni. A szervezd az esemény elbtt legkésdbb két héttel (14 nappal)
koteles elinditani az internetes kommunikaciot a jegyértékesités részleteivel,
melynek idépontjait feltinteti a kommunikaciés naptarban. Amennyiben a
kozzétett informacidkhoz képest a jegyértékesités részleteivel kapcsolatban
barmilyen valtozas torténik, akkor a rendezé koteles haladéktalanul
tajékoztatni a szurkoldkat. Az MLSZ kdzponti kommunikacioja minden forduld
el6tt szerdan 6sszegzi az 6sszes jegyinformaciot és a szdvetség hivatalos
honlapjan (mlsz.hu) kdzzéteszi azokat.

Jegyértékesités maodja

1. A szurkoldi kartyaval nem rendelkezd személyek részére belép6 jegy csak
személyes vasarlassal vagy el6vételes értékesitéssel, személyes
azonositast kdvetéen, a Sporttorvény 72/B.§ a) és c) pont szerinti adatok

a X .

) (legalabb a név, a sziletési hely- és id6) rogzitésével értékesithetd. A
szurkolé azonositasanak végrehajtasa a sportszervezet kotelezettsége és
felel6ssége.
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2.

A mérkbézés napjan, a szervez§ sportszervezetnek gondoskodnia kell a
jegyeértékesités lehetbségeérdl a stadionnal, kivéve, ha az illetékes hatdsag
masképp dontott vagy mar nincs értékesithetd jegy. A szervezd
sportszervezet koteles legalabb egy olyan pénztart Uzemeltetni, ahol
kizarolag kartyaval torténé jegyeértékesitést folytat. Nem allithaté ki névre
szolé belépbjegy, bérlet, olyan személy részére, aki a sportrendezvény
latogatasatdl eltiltas vagy kitiltas, vagy kizaras intézkedés hatalya alatt all.

b)

. A sportszervezet koteles az on-line jegyértékesitést folyamatosan, 7x24

oraban elérhet6évé tenni, éves szinten legalabb 99%-os rendelkezésre allas
mellett.

Alapértelmezésben on-line is elérhetévé kell tenni a hazai, a vendég és a
semleges szektorok jegyeit. Ez aldl csak biztonsagi okbdl lehet eltérni.

Az on-line vasarolt jegy nem lehet dragabb, mint a pénztarban megvasarolt
azonos parameéterekkel rendelkezd jegy.

. A Kkozponti jegy- és bérletrendszer lehetévé teszi a jegyértékesitést

viszonteladokon keresztul is. Viszonteladd a TEX Hungary Kft., illetve
szerzOdott partnerei.

A sportszervezetnek szerzédést kell kétnie a TEX Hungary Kft-vel az online
és viszonteladoi értékesitésre.

A viszonteladdi halézat orszagos lefedettségi, orszagos szinten legalabb
300 értékesitési ponttal.

A jegyértékesit6 partnerek a http://www.eventim.hu/hu/outletek/ cimen
erhetdek el.

A viszonteladdk a sajat nyitvatartasi idejukben értékesitenek jegyeket.

A viszonteladok jogosultak a jegykiallitassal kapcsolatos koltséguk
felszamitasara, igy a viszonteladonal vasarolt jegyek dragabbak is
lehetnek. A kezelési koltséget a jegyiroda sajat hataskorében allapitja meg,
ismerve a sajat lUzletének lehetdségeit, az esetleges tdbblet vagy kényelmi
szolgaltatasokat. A felszamolt dijrol el6zetesen tajékoztatnia kell a vasarlot.

d)

Jegyértékesitési helyek nyitva tartasa

1.

6.

A jegyértékesités soran a mérkézéssel kapcsolatos varhatoé érdeklédésnek
megfeleléen kell megszervezni a jegyértékesité helyek nyitva tartasat, de
egy héten legalabb 2 nappal a mérkézés megrendezése el6tt, naponta 4
oraban Uzemeltetni kell minimum 1 db jegyértékesit6 munkaallomast, és
intézkedni kell az on-line jegyértékesités elérhetéségérdl.

A mérkézéseket megel6zéen, legaldabb 4 oraval kell megnyitni a
jegyertekesitd helyeket a mérkdzés helyszinét biztosité stadionban.
Amennyiben a nézék szama varhatéan meghaladja a stadion
befogaddképességének 40 %-at, a jegyértékesitd helyeket legalabb 6
oraval a mérkdzés elétt meg kell nyitni.

A stadion minden egyes pénztaranak atereszt6 képességét ugy Kkell
biztositani, hogy oranként 60 f6t ki tudjon szolgalni, és ennek alapjan a
nyitva tartd pénztarak szamat a varhatdéan helyszinen jegyet vasarlok
szamanak 60-al valé osztasaval kell meghatarozni.

A nyitva tartd stadionpénztarak kapacitasanak biztositania kell, hogy a
helyszinen jegyet vasarolni kivané minden szurkolé legfeljebb 60 percen
belll jegyet vasarolhasson.

A hazai sportszervezet kérésére a vendég sportszervezetnek a
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mérkézéseket megel6zéen legalabb a hazai sportszervezet altal javasolt
két napon, minimalisan 4-4 éraban a sajat stadionjaban, vagy a szurkolok
altal kiemelten latogatott sajat jegyértékesitd partneruknél biztositania kell a
kolcsondsen megallapitott feltételek betartdsa mellett, de a vendég
sportszervezet rendelkezéseit figyelembe véve a vendégszektorba sz6l6
jegyek megvasarlasanak a lehet6ségét.

7. A jegyértékesitést — legalabb a helyi pénztari jegyértékesitést — a mérkbzés
els6 félidejének végeéig kell fenntartani, amennyiben ezt az erre jogosult
hatdésag nem tiltotta meg.

Kedvezmények

1. A kedvezmények rendszerét a sportszervezet sajat hataskorében
hatarozhatja meg. A kedvezmények kotédhetnek pl.: korhoz, mennyiségi
vasarlashoz, idébeli akcidkhoz és szolgaltatas/termék arukapcsolasahoz.

e) Egy adott eseményhez kapcsolodo akcié kidolgozasanal figyelembe kell
venni, hogy a rendezvényre mar korabban jegyet/bérletet vasarldkat ne érje
anyagi hatrany.

2. Az akcidbhoz szponzor bevonasa engedélyezett, de nem sértheti ezen
megallapodas a klub egyéb hatalyos szponzori megallapodasat.

(6) Ugyfélszolgalat a szurkolonak

1. A sportszervezet koteles a jegy- és bérletértékesités tamogatasara
ugyfélszolgalatot biztositani.

2. A sportszervezet jogosult a szolgaltatast alvallalkozéval biztositani.

3. Az JUgyfélszolgalatnak élészavas, nem emeltdijas telefon és e-mail
elérhetéséget kell biztositania.

4. Az Ugyfélszolgalatnak a téli és a nyari szlnet kezdete és a befejezését
megeléz6 egy hét kozotti idészakot kivéve munkanapokon, napkdzben
legalabb napi 8 oraban, valamint rendezvénynapokon (hétvégén és
munkasztineti napokon is) reggel 10 6ratdl a mérkézés befejezéséig kell
elérhetbnek lennie.

5. Az ugyfélszolgalatnak egy idében legalabb 4 telefonhivast kell tudnia
fogadni.

6. Az Ugyfélszolgalatnak a részére irt e-mail Uzeneteket 90%-ban 1
munkanapon belll, de legfeljebb 3 munkanapon belul kell megvalaszolnia.

(7) Adatszolgaltatas, beléptetés

1. A sportszervezet az eladott, érvényes jegyek darabszamat koteles
megkuldeni az MLSZ részére a mérkbzést kdvetd 2 munkanapon belll, az
alabbi bontasban:

a. 0sszes eladott jegy,
b. eladott jegyek szama értékesitési csatornanként (pl. pénztar, on-line,

a) viszontelado),

c. eladott jegyek szama hazai, vendég és semleges szektorbontasban,

d. eladott jegyek szama el6veételi és merkézeésnapi bontasban,

e. eladott jegyek szama klubkartyaval vasarolt és klubkartya nélkul
vasarolt jegyek bontasban,

f. kiadott téritésmentes jegyek szama (kdézrem(ikodd, tiszteletjegy, VIP,
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2.

szponzori jegy, stb.).

A kozponti jegyrendszert alkalmazé sportszervezetek esetében a fenti
jegystatisztikakat (személyes adatok kiolvasasa nélkul) az MLSZ jogosult
emberi beavatkozas nélkul, automatikus riportolo eszkoz segitségével
lekérdezni és az arra illetékesek részére, valamint a klub részére
megklldeni. Ez az eljaras kivaltia az 1) pontban foglalt klub altali
statisztikakuldést.

Akinek sajat beléptetd rendszere van, az is koteles a beléptetés soran
legfeliebb 5 perces sirlséggel beléptetési statisztikai adatainak
visszakuldését biztositani a kozponti rendszer felé, amely elkulonitve
tartalmazza a hazai/vendég jegyek, bérletek, Uzemeltetéi kartyak belépési
adatait és az incidenseket.

Egyéb rendelkezések

Ha a sportrendezvény elmaradt, illetve néz6k kizarasaval, vagy a néz8szam

korlatozasaval kerult megrendezésre a belépdjegy ellenértéke harom

a . < oo s y .
) munkanapon belll visszatéritésre kerul. Ha a sportrendezvény megszakadt, a
megismételt rendezvényre a belépbjegy érvényes.
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